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Boletín Ciudadano: Urge mejorar la disponibilidad de autobuses en horas pico 

En el Consejo de Movilidad de Ciudad Juárez hemos recibido múltiples reportes ciudadanos 
sobre la insuficiente disponibilidad de autobuses durante las horas pico, situación que afecta 
diariamente a miles de usuarios que dependen del transporte público para llegar a su trabajo, 
escuela o realizar actividades esenciales. 

Durante los horarios de mayor demanda principalmente de 6:00 a 8:30 a.m. y de 5:00 a 7:30 
p.m., los ciudadanos señalan que deben esperar el paso de varios camiones antes de poder 
abordar, debido a que las unidades llegan saturadas y con intervalos irregulares entre una y 
otra. 

Esta problemática genera un desequilibrio entre la oferta y la demanda del servicio, afectando 
la calidad de vida, la productividad laboral y la confianza en el sistema de transporte urbano. 

Impacto en estudiantes y trabajadores 

Desde la situación estudiantil, la falta de unidades y la baja frecuencia de paso ha afectado su 
puntualidad, incluso, la asistencia a clases. 

A pesar de que muchos jóvenes inician su trayecto con dos horas de anticipación, estos tiempos 
no son suficientes, ya que los autobuses no logran cubrir la demanda general. 

“A veces esperamos hasta 40 minutos y los camiones llegan llenos; tenemos que dejar pasar 
varios para poder subirnos. Esto nos retrasa para llegar a la escuela y también para regresar a 
casa”, comentó un estudiante universitario. 

De igual forma, vecinas y vecinos han expresado su preocupación por la afectación a otros 
grupos, especialmente trabajadores y adultos mayores. 

 “Los que más estamos batallando somos los estudiantes, trabajadores y adultos mayores. En 
varios sectores de la ciudad el transporte público exprés 1A no llega hasta Ciudad Universitaria 
ni al Cecytech, que está más retirado. No recogen a estudiantes ni a adultos mayores. En Ciudad 
Universitaria el tiempo de espera es de hasta 40 minutos,” compartió Angélica Flores usuaria del 
transporte. 

Llamado urgente del Consejo de Movilidad 

Desde el Consejo de Movilidad de Ciudad Juárez, hacemos un llamado a las autoridades 
competentes y a los concesionarios del transporte público para que se revisen la frecuencia 
de paso, la disponibilidad de unidades y la planeación de rutas, priorizando los horarios de 
mayor afluencia y los corredores con más usuarios. 

Asimismo, invitamos a la ciudadanía a seguir reportando sus vivencias y participar 
activamente en la construcción de un sistema de transporte más eficiente, digno y 
transparente. 

El transporte público debe ser un servicio confiable, seguro y suficiente, no una barrera 
diaria para la movilidad de las familias juarenses. 
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